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1. Giéi thiéu téng quan

Phan hé Quan ly Loai céng tac (Work Types Management / Config Work Orders) |a mot cdu phan cau hinh
danh muc nghiép vu trong tdm trong Hé thong Quan ly va Giam sat Tin hiéu Giao thong Thong minh (ITMS).
Tinh nang nay cung cdp bd danh muc chuan héa vé cac hinh thirc can thiép ky thuat ngoai hién trudng (nhu
ki€m tra bao dudng dinh ky, stra chita khan cap, thay thé bong dén tin hiéu, can chinh goc pha dén, kiém dinh tu
diéu khién,...).

Muc tiéu trong tam cta phan hé

® Chuan héa danh muc phiéu céng tac: Thiét Iap danh muc quy chudn dé diéu hanh vién trung tam va déi
ngi ky su hién truang Iya chon chinh xac khi khdi tao 1énh cong tac (Work Order) hoac phiéu diéu dong bao
tri.

* Bao toan dir liéu dinh danh: M3 hiéu loai cong tac dugc ki€ém soat theo dinh dang chit va s6 ( REGEX_CODE ),
mac dinh bi khda an toan khi xem/s(ta nham bao toan tinh toan ven cua lich st bao tri ky thuat dé thi.

* Thao tac hang loat linh hoat: H6 trg chuyén déi trang thai (Tai sir dung / DUng st dung) hoac xda déng
thai nhiéu ban ghi di liéu thong qua cc ché cap nhat tic thai (Optimistic Updates).

* Tich hgp hai chiéu véi Excel: HO trg nap nhanh hang loat danh muc tir tép bang tinh Excel chuan va trich

xuat di liéu phuc vu bao cao dinh ky.

2. Diéu kién tién quyét & Phan quyén truy cap

Dé st dung phan hé Quan ly Loai cdng tac, ngudi dung can dap Ung cac diéu kién tién quyét sau:

¢ Tai khoan: Dd dang nhap vao hé thong ITMS véi phién lam viéc hgp 1é.
* Phan quyén ngudi dung: Tai khoan phai dugc quan tri vién cap quyén tuong Uing trong nhém Quan ly Lénh
cdng tac va Thiét 1ap hé thong:



Quyén han nghiép vu

Xem danh sach loai

cong tac

Thém mdéi loai cong

tac

Chinh stra thong tin
loai cong tac

Thay déi trang thai

loai cong tac

Xéa loai cong tac

Xuat / Nhap dir liéu
Excel

Pham vi tac vu cho phép

Cho phép truy cap man hinh Loai céng tac, tra c(tu tim ki€m theo tu khoa, loc theo trang

thai hoat dong, xem chi tiét ma hiéu, tén va mo ta.

Cho phép ma hép thoai Tao méi, nhap ma dinh danh chuan theo cau hinh, dat tén va mé

ta chi tiét cho loai cong tac.

Cho phép md& hép thoai chi tiét, mé khoda chinh sita ma hiéu khi can thiét, cap nhat tén va

noi dung mo ta cong tac.

Cho phép kich hoat tac vu Ding st dung hoac Tai st dung cho mét hoac nhiéu loai cong
tac dudgc tich chon.

Cho phép kich hoat chitic nang x6a mét hoac nhiéu ban ghi loai cdng tac khoi hé théng

sau khi da xac nhan an toan qua hop thoai canh bao.

Cho phép xuat danh sach loai cong tac ra file .x1sx va nap dif liéu hang loat tur tép

bang tinh chudn vao hé théng.

® MGi trudng van hanh: Trinh duyét web hién dai (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Apple
Safari) v&i d6 phan gidi man hinh tu 1366x768 trd lén.



3. BG cuc giao dién & Vi tri truy cap

3.1 Budng dan truy cap trén thanh diéu hudng
Ngugi dung cé thé truy cap vao phéan hé theo cac budc diéu huéng sau:

1. Dang nhap vao hé théng ITMS tu trang dang nhap trung tam.

2. Tai thanh diéu hudng bén trai (Sidebar), tim dén nhém danh muc Quan ly tin hiéu giao thoéng.

3. Nhdp mé& muc Thiét lap.

4. Chon muc con Loai ¢dng tac. Dudng dan hé théng hién thi: /traffic-signal-management/settings/work-

types .

3.2 B6 cuc cac phan khu chiic nang

Quan ly dén tin hiéu giao théng / Thiétlap
Nguyén véin A
7S] = oa @0 o @m0

Loai céng tdc
TONG QUAN

@ Cai dgt mgc dinh - © ® Dimg sirdyng ERCY T @ Excel v
MA HIEU TRANG THAI

. Taikhodn
TEN LOAI CONG TAC

B Cui dthé théng

O VL0997 test (cap nhat) Sitdung
i Quan Iy khdch hang
QUAN LYV TiN HIEU GIAO THONG O VL0996 test (cap nhat) Sirdung
O VL0995 test (cap nhat) Sirdung
O VL0994 test (¢ap nhat) Sirdung
O VL0993 test (cap nhat) Sirdung
Logi cdng téc
O w0992 test (cép nhét) Sitdung
O w099l test (cap nhat) Sirdung
O VL0990 test (cap nhat) Sirdung
O VL0989 test (cap nhat) Sirdung
O VL0988 test (cap nhat) Sirdung
10 v <) 2 3 - 350 > Dangxemi-10/Téngss: 3497

Hinh 3.1: B6 cuc truc quan phdn hé Quan ly Logi c6ng tdc trén hé thong ITMS.
Giao dién Quan ly Loai cong tac dugc phan khu khoa hoc, bao géom 4 khu vuc chiic nang chinh:

1. Thanh tiéu dé va dudng dan diéu huéng (Breadcrumb Header):

- Hién thi vi tri trang hién tai: Qudn ly dén tin hiéu giao théng / Thiét ldp / Loai cbng tdc.

- Hién thi nhan trang thai két néi thdi gian thuc (Realtime Online) va théng tin tai khoan dang thao tac.
2. Thanh tac vu trén cung (Action Toolbar):

- O tim kiém tir khéa: Cho phép tim kiém nhanh theo Ma hiéu hoéc Tén loai codng tac.

- Nat chuyén déi bé loc trang thdi: NUt bi€u tugng loc nhanh trang thai Hoat déng / Ding st dung.

- Nuat "Tdi st dung": Kich hoat khi c6 it nhdt mot dong cong tac dang diing st dung dugc chon.



- Nut "Dung st dung': Kich hoat khi c6 it nhat mét dong cong tac dang hoat déng dudgc chon.
- Nat "Xoa da chon": NUt mau doé canh bao, chi sang Ién khi c6 ban ghi dugc tich chon trén bang.
- Nat "+ Tgo mdi": M& hop thoai tao mdi loai cong tac.
- Nut "Excel": Menu tha xuéng chita chiic nang Nhap Excel va Xuat Excel.
3. Bang dir liéu danh sach trung tam (Data Grid):
- Cét lua chon (Checkbox): HO trg tich chon tling dong hodc chon toan bd ban ghi trén trang.
- Ma hiéu: Khoéa dinh danh ky thuat hién thi mau xanh c6 thé nhap vao dé ma hép thoai xem/sira chi tiét.
- Tén loagi céng tdc: Tén goi day du mo ta hinh thdc thuc hién nhiém vu.
- Trang thai: Nhan mau thé hién tinh trang hoat déng (Mau den: Sit dung, Mau dé: Dung s dung).
4. Khu vuc phan trang duéi cung (Pagination Bar):
- H6p chon s6 lugng ban ghi hién thi (10, 20, 50 ban ghi/trang).
- NUt chuyén trang trudc/sau, cac sé trang cu thé va théng tin téng sé ban ghi hién cé trong hé théng.



4. Hudng dan Tra clu, Loc trang thai & Phan trang

4.1 Xem danh sach téng quan

Khi truy cap vao phan hé, hé théng tu dong tai danh sach toan bo cac loai cdng tac hién co va sap xép truc quan

trén bang dir liéu. Ngudi dung cé thé theo ddi ma dinh danh, tén va trang thai kha dung cla ting loai cong tac.

4.2 Tim kiém theo tu khéa Ma hiéu va Tén loai cong tac
Khi can tra citu nhanh mét loai cdng tac cu thé gilra hang nghin ban ghi dir liéu:
1. Nhap chudt vao 6 Nhap dé tim kiém trén thanh céng cu.

2. Nhap tur khoa cén tra c(ru (cé thé 1a M3 hiéu hoac Tén loai cdng tac, vi du: VLe997 , TCBAOTRIO1 ,

baoduong ).

3. Hé thdng ap dung ca ché ty dong tim kiém thong minh sau 500ms (Debounce), loc va hién thi chinh xac cac
dong thoa mén diéu kién.

I-' 45‘ Quén Iy dén tin hidu giao théng / Thiét 1ap DE @0 G Nouydnvéin A
Loai céng tac s 60 Adim

TONG QUAN
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Hinh 4.1: Bang dir liéu tu déng loc ra cdc ban ghi cé6 md hiéu hodc tén trung khdp tu khéa.

4.3 Loc danh sach theo trang thai hoat dong
Nguai dung cé thé chuyén déi nhanh danh sach xem gitta cac trang thai hoat déng:

1. Nhap chudt vao nut biéu tugng Bé loc nam canh 6 tim kiém trén thanh tac vu.



2. Hé thdng sé tu dong loc danh sach theo cac trang thai tuong Ung:
- Tat ca: Hién thj toan bo cac loai cong tac (khong loc theo trang thai).
- Durng str dung: Chi loc cac loai cong tac da ngung van hanh hoac tam dung ap dung.
3. Thanh dia chi trinh duyét sé& tu déng déng bé tham s6 loc (vi du: ?status=1 ), giup ngudi dung dé dang luu

lai lién két hodc chia sé cho dong nghiép.

-, Quén ly dén tin hi¢u giao thong / Thiét1ap Py Nguydnvéin A
. A . o2 &£ 0 0O
Loqicong tac e A

TONG QUAN
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B Taikhodn
O  MAHEU It TENLOAICONG TAC it TRANGTHAI

B Caidgthg théng
O WO004995 Lénh céng viéc s6 4995 Dimg sif dung

M Guén Iy khéch hang

QUAN LY TiN HIEU GIAO THONG O woo4989 Lénh cong viéc s 4989 Dimg sif dung
O woo4983 Lénh céng viée s8 4983 Dimg sir dung
[m] WO004977 Lénh céng viéc s8 4977 Dimg sif dung
O W004971 Lénh céng viéc s8 4971 Dimg sir dung

Logi céng tdc

O WO004965 Lénh céng viéc s6 4965 Dimg sif dung
O WO004959 Lénh céng viéc s6 4959 Dimg sif dung
D wo04953 Lénh cong viéc s6 4953 Dimg sif dung
O W004947 Lénh céng viéc s6 4947 Dimg sif dung
O W004941 Lénh céng vide s8 4941 Dimng sif dung
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Hinh 4.2: Danh sdch logi cdng tdc sau khi dp dung bé loc trang thdi.



4.4 Tuy chinh sé lugng ban ghi hién thj va chuyén trang

& géc dudi cling clia bang di liéu, thanh phan trang cung cap day du cac tién ich diéu hudng:

I-' 45‘ Quén Iy dén tin higu giao théng / Thiétlap DA @O G Nguyén véin A
Loaicdng tac - G‘ .
TONG QUAN
@ Caidgt mdc dinh @ ® Dimg sit dyng B Tao méi & Excel v
2 Taikhodn
O  MAHEU it TENLO TRANG THAI
B Caidgt hé théng
O VL0997 test (cap nhat) Sirdung
M Quén Iy khédch hang
QUAN LY TiN HIEU GIAO THONG O VL0996 test (cap nhat) Sitdung
O VL0995 test (cap nhat) Sirdung
O VL0994 test (cap nhat) Sirdung
O VL0993 test (cap nhat) Slrdung
Logi céng tdc
O VL0992 test (cap nhat) Sirdung
O VL0991 test (cap nhat) Sirdung
O VL0990 test (cap nhat) Sirdung
O VL0989 test (cap nhat) Sirdung
O VL0988 test (¢ap nhat) Sirdung
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Hinh 4.3: Hop chon s6 lugng hién thi trén trang va diéu hudng chuyén trang di liéu.

* Thay doi s6 lugng ban ghi trén mét trang: Nhap vao hop chon bén goc trai va chon cac muc hién thi: 1e ,
20 hoac 50 ban ghitrén mot trang.
® Chuyén trang dir liéu: Nhap truc ti€p vao sé trang can xem (vidu: 1, 2, 3 ,..) hodc nhan nat mi tén dé
sang trang ké tiép hoac quay lai trang trudc.
* Theo dbi s6 lugng: Dong thong bao bén canh thé hién ré rang khoang ban ghi dang theo dai trén téng sé
ban ghi hién co (Vi du: Pang xem 1 - 10 / Téng sé: 3509).



5. Huéng dan Thém mdi loai cdng tac

5.1 M3 biéu mau thém méi
Dé khdi tao mot loai cdng tdc mdi vao hé théng:

1. Nhap vao nut + Tao méi trén thanh cong cu tac vu.

2. HOp thoai Tao loai céng tac xuat hién véi cac trugng dit liéu ban dau & trang thai trong.

Tao loai cong tac

Hinh 5.1: Hop thoai tao mdi logi céng tdac vdi cac trudng nhdp liéu chuan héa.

5.2 Quy tac kiém tra tinh hgp Ié dit liéu (Validation)

Hé théng ITMS thiét 1ap ca ché kiém tra tinh hgp 1é tu déng (Form Validation) nghiém ngat trudc khi gui dir liéu
lén may chu. Néu ngudi diing bo tréng cac trudng bat budc hodc nhap sai dinh dang, cac théng béo 16i canh

bao mau do sé hién thi ngay dudi tiing & nhap liéu:



Tao logi cong tac

Khéng duge bé tréng.

Mo ta

Hinh 5.2: Canh bdo [6i mau dé khi chua dién Ma hiéu hodc Tén logi c6ng tdc.

Quy chuan bat budc cua cac trudng dir liéu:

Ma hiéu (*):

Trudng bat budc nhap, téi da 50 ky tu.

Bat budc tuadn thu cdu hinh REGEX_CODE ( /~[A-Za-z@-9]+%/ ): Chi bao gém chir cai va chir sé ( A-z , a-
z, 0-9).

Tuyét doi khéng chira: Khoang trang (space), dau gach néi - , ddu gach dudi _ , hodc bat ky ky tu dac
bietnao (@, #, $, % ,..).

NéEu nhap ky tu dac biét hodc dau cach, hé théng sé canh bao: "Ban chi cé thé dung chir hodc s6 (khéng bao
gom khodng cdch va cdc ky tu ddc biét)".

Tén loai céng tac (*): Trudng bat budc nhap, téi da 255 ky tu, mo ta ré rang ndi dung cdng viéc.

M& ta: Trudng tuy chon, cho phép dién néi dung hudng dan nghiép vu hoac quy trinh ky thuat.



5.3 Nhép dit liéu chuan theo quy tdc REGEX_CODE va luu trit

1. Tai 6 Ma hiéu, nhap ma dinh danh viét lién khong dau, chi gém chif cai va sé (Vi du: TCBAOTRIO1 ).
2. Tai 6 Tén loai cong tac, nhap tén day du (Vi du: Bao dudng dinh ky tu diéu khién tin hiéu ).
3. Tai 6 M6 ta, nhap ndi dung chi tiét néu co.

4. Kiém tra lai toan bo théng tin da dién.

Tao loai céng tac

Ma hieu =
TCBAOTRIO1
logi cong téc *
Bdo dudng dinh ky ti diéu khidn tin higu
M6 ta

V& sinh céng nghiép, siét chiit cée déu o6t déu néi va kiém tra dién &p
nguén ti didu khién.

Hinh 5.3: Nhdp théng tin loai c6ng tdc diung quy chudn REGEX_CODE trudc khi luu.

5. Nhap nut Luu trir & goc phai bén dudi hép thoai.

6. Hé théng thuc hién ghi nhan di liéu, hién thj thong bao thanh cong (Toast notification) & gdc trén man hinh,
dong thai tu dong cap nhat ban ghi méi lén dau danh sach.



Quén ly d&n tin hiéu giao théng / Thiétlap
i/ Nguyén vén A
" 2 € o o @
. p )
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TONG QUAN

@ Caid8t m&c dinh @

M Taikhodn

B Caid5thé théng

O TCBAOTRIO1 Bdo dudng dinh ky ti diéu khién tin hiéu Sirdung
f1 Quén Iy khéch hang
QUAN LY TiN HIEU GIAO THONG @] VL0997 test (¢ap nhat) Sirdung
O VL0996 test (cap nhat) Sirdung
O VL0995 test (cap nhat) Sirdung
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Logi cong tac
O VL0993 test (cap nhat) Sirdung
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O VL0990 test (cap nhat) Sirdung
O VL0989 test (cap nhat) Sirdung
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Hinh 5.4: Théng bdo tao mdi thanh céng xudt hién & géc trén man hinh.



6. Huéng dan Xem chi tiét & Chinh sira théng tin

6.1 M& bi€u mau chi tiét tir bang dit liéu
Khi can xem thong sé chi tiét hoac hiéu chinh thong tin ca mét loai cdng tac:
1. Tim kiém loai cong tac can chinh slra trén bang danh sach.
2. Nhap chudt tryc tiép vao dong chir mau xanh tai cot MA HIEU ctia ban ghi d6 (Vi du: TcBAOTRI®1 ).

3. HOp thoai Chinh sira loai ¢éng tac xuat hién nap toan bo théng tin hién tai cia ban ghi.

Chinh sita loai ¢6ng tdc
Ma hiéu *
logi cong téc *

Bdo dudng dinh ky ti diéu khién tin higu

Mota

Vé sinh céng nghiép, siét chéit céc déu o6t déu ndi vé kiém tra dién ép
ngusn ti didu khién.

Hinh 6.1: Biéu mau chinh stra véi trudng Ma hiéu mdc dinh bi vé hiéu héa (disabled).

6.2 Co ché bao vé va ma khoéa chinh sira M3 hiéu

Nham dam bao tinh toan ven di liéu xuyén suét toan hé théng va tranh viéc so y lam thay déi ma dinh danh da

dudgc gan két véi cac lénh cdng tac ngoai hién trudng:

® Mac dinh: Trudng Ma hiéu sé & trang thai vo hiéu hoa ( disabled - nén xam ma) va khong thé gé phim
truc tiép.

® Cach mé khéa khi thuc su can thay dai:
1. Nguai dung quan sat & goc phai cia 6 nhap Ma hiéu sé thdy mét biéu tugng chiéc bat chi.
2. Nhép chuét vao biéu tugng chiéc bat chi.
3. Trudng Ma hiéu lap tlc chuyén sang trang thai san sang nhép liéu, cho phép ngudi dung diéu chinh ma
hiéu mai.



4. Luu y: M3 hiéu mdi van bat budc phai tuan thu ding quy chudn REGEX_CODE (chi gém chir cai va chir s6,
khong chira dau cach hay ky tu dac biét).

Chinh sita logi cong tac

Ma higu *
TCBAOTRIO1
i cdng the *
Bao dusng dinh ky ti diéu khién tin higu
Mé ta

Vé sinh céng nghiép, siét chiit e déu et déu ndi va kiém tra didn &p
nguén ti didu khién.

Hinh 6.2: Trudng Mé hiéu dugc mé khéa sdn sang chinh siia sau khi nhdp biéu tugng chiéc but chi.



6.3 Cap nhat Tén, M6 ta va luu thay dai
1. Ngudi dung tién hanh thay déi cac trudng thong tin can thiét:
- Cap nhat Tén loai cng tac (Vi du: bé sung thém phan ghi chd tién dé hodc nghiém thu).
- B sung ndi dung chi tiét tai 6 M6 ta.

2. Sau khi c6 it nhat mét trudng dit liéu bi thay d6i, ndt Luu trir sé sang lén.

Chinh sira logi céng tdc

Ma higu *
TCBAOTRIO1
céngtac *
Bdo dudng dinh k¥ ti diéu khién tin higu (D& nghiém thu)
Mé ta

D hoan thanh kiém tra vé dén tem bao dudng ky thudt dinh ky.

Hinh 6.3: Cdp nhat théng tin Tén loai c6ng tdc va néi dung Mé ta trong biéu mau.

3. Nhép nut Luu trir.
4. Hé théng ap dung co ché cap nhat giao dién thdng minh (Optimistic Updates), tu déng déng hop thoai va
hién thi théng bao cap nhat thanh céng.



7. Huéng dan Ding s dung & Tai st dung loai cong tac

DE dap ing nhu cau quan trj vong dai cla cac loai cdng tac ma khéng lam maét lich st van hanh, hé théng cung

cap hai trang thai hoat dong linh hoat: S&r dung (Active) va Dirng st dung (Inactive).

Ca ché kich hoat nut tac vu trén thanh cong cu

® Khi chua chon ban ghi nao: Ca nut Tai sir dung va Dirng st dung déu & trang thai vo hiéu hda (ma).
® Khi ngugi dung tich chon mot hodc nhiéu ban ghi trén bang di liéu:

® Néu cac ban ghi dugc chon dang 4 trang thai S&r dung -> NGt Dirng st dung sang lén.

e Néu cac ban ghi dugc chon dang 4 trang thai Dirng st dung -> NUt Tai st dung sang lén.
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Hinh 7.1: Tich chon bdn ghi trén bdng gitp cdac nut Dung su dung va Xéa da chon sdng [én.

7.1 Dung su dung loai cong tac
Khi mét loai cdng tac tam thai khéng con ap dung trong thuc té:
1. Tich chon 6 vuéng (Checkbox) & dau dong cua mot hoac nhiéu loai cong tac can tam dung.

2. Nhap vao nut Dirng st dung trén thanh tac vu.

3. H6p thoai xac nhan xuat hién: "Ban cé chac chan muén ding su dung logi céng tac nay?".



©

Diing st dung

Ban cé chéc chén mush diing sif dung logi cng téc nay?

Hiy yéu céu Dimg sirdyng

Hinh 7.2: Hép thoai xac nhan thao tdc Ding st dung loai cng tdc.

4. Nhap nut Dirng sir dung trong hép thoai dé xac nhan (hoac nhan Hdy yéu cdu dé dong hdp thoai).

5. Sau khi xac nhan, nhan trang thai cta ban ghi trén bang sé chuyén sang mau dé: Dirng st dung.



7.2 Tai su dung loai cong tac
Khi muén khoi phuc kha ndng ap dung cia mot loai cong tac da bi tam ding trudc doé:

1. Tich chon 6 vuéng & dau dong cla loai cong tac dang & trang thai Dung st dung.
2. Nhdp vao nut Tai s&r dung trén thanh tac vu.

3. HOp thoai xac nhan hién thi: "Ban c6 chac chan muén tdi sir dung logi céng tdc nay?".

e
~A

Tai st dung

an 6 chéc chén mudn tdi sif dung loai cdng téc nay?

Hiy yéu céu Tai sirdung

Hinh 7.3: Hop thogi xdc nhdn thao tdc Tai su’ dung logi cong tdc.

4. Nhdp nut Xac nhan trong hép thoai.
5. Ban ghi sé& 13p tlc chuyén trang thai sang mau den: Str dung va tiép tuc san sang cho cac quy trinh 1ap Iénh

cong tac.



8. Huéng dan Xéa loai céng tac

Hé thong cho phép loai bd hoan toan cac loai cdng tac khdi tao nhdm hoac khong con gia tri luu trir ra khoi hé

théng.

['WARNING]
Thao tac x6a sé& loai bd ban ghi ra khoi ca s& dit liéu. DE dam bao an toan, hay kiém tra kj ludng danh sach cac

dong dudc chon trudc khi xac nhan xda.

Cac budc thuc hién:
1. Trén bang dit liéu, tich chon 6 Checkbox tai mot hoac nhiéu dong loai cdng tac can xda.
2. Nut Xé6a da chon (mau do) trén thanh cdng cu sé ty dong kich hoat.
3. Nhédp nut Xéa da chon.

4. Hop thoai canh bdo nguy hiém xuat hién: "Ban cé chac chan muén xéa?".

©

Xoéa loai edng tac

Ban c6 chéc chén muén x6a?

e “

Hinh 8.1: Hp thogi canh bdo xdc nhdn xda dit liéu logi cng tdc.

5. Nhdp nat Xéa (mau do) trong hép thoai dé thuc thi Iénh xda (hodc nhan Huy yéu cdu dé huy bo).
6. Hé théng thuc hién xéa ban ghi, tu déng loai bd dong di liéu khoi bang va hién thi théng bao thanh céng:

"Xoa thanh céng!".
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Hinh 8.2: Théng bdo xdc nhan xda dit liéu thanh céng xudt hién & géc trén man hinh.



9. Huéng dan Xuat dir liéu loai céng tac ra Excel

Tinh nang Xuéat Excel gitp ngudi dung trich xuat toan bo danh sach loai cdng tac hién tai ra tép bang tinh dinh

dang .xlsx phucvu cong tac bado céo, luu trit hd s hodc kiém ké dinh ky.

Cac budc thuc hién:

1. Trén thanh tac vy, nhdp vao nit Excel.
2. Menu tha xuéng xudt hién véi 2 tuy chon: Nhdp Excel va Xudt Excel.

3. Nhép chon muc Xuat Excel.

-, Quén ly dén tin hi¢u giao théng / Thiétlap Py Nguydnvéin A
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O w0995 test (cap nhat) Sitdung
0 w0994 test (cap nhat) Sitdung
O w0993 test (cap nhat) Sitdung
Logi cang téc
[m] VL0992 test (cdp nhat) Sirdung
[m] VL0991 test (cdp nhat) Sirdung
[m] VL0990 test (cdp nhat) Sirdung
[m] VL0989 test (¢ap nhat) Sirdung
O VL0988 test (cap nhat) Sirdung
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Hinh 9.1: Menu tha xuéng cta nut Excel vdi tuy chon Nhdp Excel va Xudt Excel.

4. Hé théng tu déng téng hgp dit liéu theo cac tiéu chi tim kiém va bé loc hién tai, sau d6 khdi chay tién trinh
tai tép xuéng may tinh ctia ngudi dung.

5. Tép Excel tai vé chlra day du cac c6t dir lieu: Ma hiéu, Tén loai cdng tac, Mo ta va Trang thai tuang Ung.



i

Xuéit Excel

Ban c6 chéc chén mudn xuét Excel?

Hinh 9.2: Tién trinh xudt tép Excel danh sdch logi céng tdc thanh céng.



10. Huéng dan Nhap dit liéu loai cdng tac tur Excel

Tinh nang Nhap Excel cho phép Quan tri vién nap déng thai hang chuc hoac hang tram ma loai cong tac mdi

vao hé théng chi trong maot [an tai tép, tiét kiém téi da thai gian nhap liéu tha cong.

Cac budc thuc hién:

1. Nhap vao nut Excel trén thanh cong cu tac vu va chon muc Nhap Excel.

2. HOp thoai Nhap file Excel xuat hién trén man hinh.

Nhdép tir excel

@

Kéo vé tha file 3 déy hogc Chon file

| Dinh dang dugc sdung: .xls, xlsx,.csv, Dung lugng file t6i da 2MBt8i |

da1,000 dong

(& Nhdp chudt vao day dé tdi xusng tép méu

Hinh 10.1: Hép thoai Nhdp tép Excel hé trg tdi file mau va chon file tur mdy tinh.

3. Tai tép mau chuan: Néu chua cé tép dit liéu dung cau tric, ngudi dung nhap vao dong lién két Tai file mau
dé tai tép bang tinh biéu mau chuan vé may tinh.

4. Chuan bi dir liéu trén tép Excel:
- bién day du cac cot: Ma hiéu, Tén loai cong tac, Mo ta.
- Dam bao Ma hiéu chi bao gom chir cai va chirs6 ( A-z , a-z , ©-9 ), khéng chlra khoang trang hay ky tu
dac biét.

5. Tai tép l1én hé théng: Kéo tha tép bang tinh vao vung nét dit hoac nhdp vao 6 tai lén dé chon tép tir may
tinh.

6. Hé thdng thuc hién phan tich dir liéu, kiém tra tinh hgp |é va hién thi giao dién xem trudc.

7. Nhap nat Nhap dir liéu dé hoan tat qua trinh nap danh muc vao hé théng ITMS.



11. X0 ly su ¢6 & Bang cau héi thuong gap (FAQ)

1. T6i 6 thé chinh sira truéng Ma hiéu khi cdp nhat théng tin loai cdng tac khéng?

Giai thich: Ngudi dung hoan toan cé thé chinh sira M3 hiéu khi can thiét. Tuy nhién, khi m& biéu mau cap
nhat, trudng Ma hiéu mac dinh sé & trang thai vé hiéu héa (disabled) nham ngan chan viéc v tinh bam nham
phim lam sai léch ma dinh danh. D& chinh sira, ngudi dung chi can nhdp vao biéu tugng chiéc but chi & goc
phai 6 M3 hiéu dé€ ma khoa trudng nay.

2. Quy chuan M3 hiéu loai céng tac bat budc phai nhu thé nao?

Giai thich: Can c(f cau hinh hé théng REGEX_CODE , Ma hiéu loai cong tac bat budc phai tuan tha nghiém ngat
cac quy tac:

- D6 dai tu 1 dén 50 ky tu.

- Chi bao gom: Ky tu chif cai ( A-z , a-z )vachrsé ( e-9 ).

- Tuyét doi khéng chira: Khoang trang, ddu gach néi - , dau gach dudi _ , hodc bat ky ky tu dac biét nao

khac.

3. Tai sao cac nat Tai s dung va DUng st dung lai bi ma (disabled)?

Giai thich: Cac nut nay chi tu dong kich hoat khi cé it nhat mét ban ghi dugc tich chon trén bang di liéu va
trang thai cta ban ghi dé phu hgp véi tac vu:

- Néu ban ghi dang Dirng s dung -> NGt Tdi st dung m@i sang lén.

- Néu ban ghi dang St dung -> NUt Dung st dung mdi sang lén.

- Néu ngudi dung chon hén hgp ca hai trang théi, ca hai nut sé cung sang |én dé ngudi dung tly y lua chon tac

vy dong bo.

4. Khi nhap Excel bi bao 16i 8 mot sé dong thi t6i nén xir ly thé nao?

Giai thich: Tai giao dién xem trudc dit liéu nap vao, hé théng sé chi ré s6 lugng dong bi 16i va ly do vi pham (vi
du: truing ma hiéu véi loai cdng tac da cd, ma hiéu chira ky tu dac biét hodc dau cach, béd trong tén loai cong
tac). Ban hay ma lai tép Excel trén may tinh, stta cac dong bi 16i theo diing théng béo rdi tai lai tép lén hé théng
dé tiép tuc.

12. Kénh ho trg ky thuét

Trong qua trinh quan ly danh muc loai cdng tac trén hé théng ITMS, néu ngudi dung gap trd ngai ky thuat hoac

can hudng dan nghiép vu chuyén sau, xin vui long lién hé:

* Bo phan Quan ly Van hanh & Ho trg Ky thuat ITMS

Pudng diay néng ho trg: 1900 xxxx (HO trg trong gid hanh chinh va céc tinh huéng khan cap)

Hom thu dién tu tiép nhan yéu cau: support-itms@domain.vn

® Cong théng tin huéng dan truc tuyén: https://support.itms-system.vn






PHU LUC TAI LIEU

Phu luc A: Bang ma trang thai phan héi & Théng bao giao dién

Bang téng hdp cac ma phan hai va thong diép hién thi tuong (ng trong phan hé Quan ly Loai cong tac:

Ma phan héi
(HTTP/Status)

200 OK / 201
Created

400 Bad Request

401

Unauthorized

403 Forbidden

409 Conflict

500 Server Error

Théng bao hién thi
trén giao dién

Tao mdi thanh céng! /
Cdp nhat thanh céng! /
Xéa thanh cong!

Dit liéu dau vao khéng
hop (€

Phién lam viéc da hét
han

Truy cdp bi tur chéi
(Access Denied)

Ma logi céng tdac da ton

tai

L6i hé théng trong qud
trinh xu ly

Nguyén nhan nghiép vu

Thao tac ghi nhan di liéu loai cong

tac da hoan tat thanh cong.

Bo tréng cac trudng bat buéc hodc
Ma hiéu chua ky tu dac biét, gach
noi, gach dudi, khoang trang.

Phién dang nhap cla tai khoan
ngudi dung da qua han quy dinh.

Tai khoan khong cé du quyén han
thao tac trong phan hé Loai cdng
tac.

Ma hiéu vlta nhap da dugc st dung
bdi mot loai cong tac khac trong hé

théng.

Su ¢6 két néi may chu dir liéu hoac

gian doan dich vu nén.

Phu luc B: Bang phim tat & Thao tac nhanh

Nham nang cao nang suat thao tac cho diéu hanh vién va can bé quan tri:

Hudng xdr ly dé xuat

Tiép tuc cac tac vu quan tri
danh muc binh thudng.

Kiém tra lai cAc 6 cdnh bao
do va nhap ma hiéu chi

gom chir cai va chir sé.

Dang nhép lai vao hé thdng
va thuc hién lai thao tac.

Lién hé Quan trj vién cap
cao dé dugc cap quyén
tuong Ung.

Pé&i sang ma hiéu khac biét

dé tranh trung lap.

Chg giay lat va th(r lai hoac
lién hé ngay bd phan ky
thuat ITMS.



Phim tat / Thao tac

Enter

Enter

Esc (Escape)

Tab

Tich chon Checkbox
tiéu dé cot

Nhap Ma hiéu

Khu vuc tac dong

O tim kiém trén thanh tac
vu

Hop thoai Thém mdi /
Chinh sira

Hop thoai Thém mdi /
Hop thoai Xéa

Trong bi€u mau nhap liéu

Bang di liéu loai cong
tac

Cot Ma hiéu

Chic nang chi tiét

Kich hoat tim kiém loai cdng tac ngay lap tic véi ti khoa vira
go.
GUi yéu cau luu di liéu bi€u mau ngay lap tic (tuong ducng

nhan ndt Luu trir).

Déng nhanh hép thoai dang ma& ma khong luu lai cac thay
dai.

Di chuyén con tro tuan tu qua cac 6 nhap liéu ti trén xuéng
dudi.
Chon nhanh toan bd céc loai cong tac dang hién thj trén

trang hién tai d€ thao tac hang loat.

M& nhanh hép thoai chi tiét dé€ xem va chinh stia théng tin

loai cOng tac.



Phu luc C: Quy chuan cau tric dit liéu & Tiéu chuan van hanh

1. Quy chuan cau tric dit liéu thuc thé loai céng tac

Thudc tinh . . R ; . z . o
o Pinh dang ky thuat Tinh chat Y nghia nghiép vu
dir lieu
Chubi chi bao gém ch{r cai va Bat budc, Mac Binh danh ky thuat duy nhat cta loai cong
Ma hiéu chit s6 (A-Z, a-z, 0-9), t6i da 50 dinh disabled khi tac trong hé théng (khéng chira dau cach
ky tu sfa hay ky tu dac biét).
Tén loai Chudi ky tu van ban, téi da 255 B3t bud Tén hién thj day du cla hinh thic nhiém vu
at budc
cdng tac ky tu ) cdng tac ngoai hién truong.
. . . R . Hudng dan nhan dién, pham vi can thiép
Mo ta Chudi van ban mé ta chi tiét Tuy chon

hoac khuyén nghj an toan ky thuét.

S6 nguyén: @ (S dung /
. ) 5 . ) 3 . Tinh trang kha dung cua loai cong tac trong
Trang thai Active) hoac 1 (Dung st dung = Bat budc L N N
i viéc gan két 1énh cong viéc.

/ Inactive)

2. Tiéu chuan van hanh va bao toan dir liéu

* Quy chuan ma héa: M3 hiéu loai cong tac dugc cau tric dang chir va sé viét lién (Vi du: Tce1 ,
TCBAOTRIO1 , SUACHUA@2 , THAYTHE@3 ) nham ho trg téi uu viéc tra ctu nhanh va gan két tu déng véi hé
thong quan ly Iénh cong tac.
® Tinh toan ven dir liéu: Khong tuy tién chinh sita Ma hiéu cla cac loai cong tac da co lich st ghi nhan trong
cac phiéu diéu déng bao tri nham bao toan tinh théng nhat cta hé so ky thuat dé thi.

Phu luc D: Lich sir cap nhat tai liéu (Document Revision History)

Phién Ngay ca Ngudi i
gay cap | NGi dung thay déi

ban nhat thuc hién
Khdi tao tai liéu Hudng dan su dung tinh ndng Quan ly Loai céng tac (Work
Types Management). Thiét 1ap Trang bia chuan in &n A4, Muc luc riéng biét 1
TMS trang, tich hgp tron ven chudi 19 dnh chup man hinh thyc t& tir méi trudng
Staging bao pht toan dién cac luéng nghiép vu (Tra c(tu/Phan trang - Thém
1.0 26/09/2026  Frontend g J . p. i Ing ,p, . / L J .
T mdi & Validation theo REGEX_CODE - Xem/Stra & Ca ché md khdéa ma hiéu -
eam

Dung st dung & Tai sir dung - Xda ban ghi - Xuat & Nhap Excel), loai bd hoan
toan cac ma ky thuat code sang ngon ngl nghiép vu ngudi ding thuan tuy,
va tich hop hé théng 4 Phu luc A-D theo quy chuan xuat ban ITMS.



