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1. Giéi thiéu téng quan

Tinh nang Cap nhat théng tin ca nhan (Profile) cho phép ngudi dung ty quan ly va cap nhat théng tin dinh

danh ca nhan ctia minh trén hé théng ITMS.

Ngoai cac thong tin lién lac cd ban, tinh nang nay con cho phép ngudi dung:

Tuy bién trai nghiém ca nhan héa: Thay déi ngén nglt giao dién hién thi (Tiéng Viét / Tiéng Anh) va cau
hinh loai ban d6 nén lam viéc mac dinh theo théi quen s dung.

Tai Ién Chir ky dién tu (Chir ky anh): Phuc vu viéc ky s6, xac nhan tu dong trén cac bién ban nghiém thu,
nhat ky tuan tra va phiéu phan céng cong viéc truc tuyén.

Quan ly danh tinh an toan: Lién két va theo dai tinh trang xac thuc ctia Email va S6 dién thoai di dong bao
mat.

2. Diéu kién tién quyét & Phan quyén

Tai khoan: Ba dang nhap thanh cong vao hé théng ITMS véi tai khoan hgp Ié.
Phan quyén: Ngudi dung dudc cdp quyén cap nhat thong tin hd sc ca nhan tuang (ng theo chinh sach cla
t6 chuc.

M&éi trudng: Trinh duyét Web tiéu chuan (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Apple Safari
phién ban mgi).

3. Giao dién & Vi tri truy cap

3.1 Cach m& menu Thong tin ca nhan

1. Tai bat ky man hinh lam viéc nao trong hé théng ITMS, quan sat goc trén cung bén phai thanh diéu hudng

(Header).

2. Nhép chuét vao khu vuc Anh dai dién / Tén tai khoan cla ban.

3. Menu danh muc tai khoan sé hién thij, chon muc "Théng tin ca nhan".
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3.2 Giao dién hop thoai Thong tin ca nhan

Sau khi chon, hép thoai popup "Théng tin ca nhan" sé xuat hién & gilta man hinh lam viéc:

Thoéng tin ca nhan

Tén dang nhap Tén ngusi ding

user.hanoi02 user.hanoi02

$4 dién thoai Email

0784290085 dachia.dev@gmail.com
Ngén ngir Bén dd

Viét Nam (Tiéng Viét)

hirky

=

Kéo vé tha &nh & day hodic Chon anh

Dinh dang duge sif dung: png, jpeg, webp - Dung lugng file téi da 2MB. |
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4. Huéng dan thao tac chi tiét tirng muc

4.1 Cap nhat Anh dai dién (Avatar)
1. Trén khung tron anh dai dién, nhap vao biéu tugng chinh sia (cdy bat) & géc dudi bén phai anh.
2. Chon tép anh chan dung rd nét tir may tinh cta ban (hd trg dinh dang .png , .jpg, .webp ).

3. Anh mdi sé dugc tai 1én va hién thi xem trudc truc ti€p trén hop thoai.



4.2 Cap nhat cac thong tin dinh danh & lién lac

Trudng o A e A a
R . Loai trudng M6 ta & Quy tac nhap liéu
thong tin
Tén dang Chi doc Tén dinh danh tai khoan do hé théng khdi tao ban dau, dugc cé dinh dé dam bao
nhap (Readonly) tinh toan ven di liéu.
Tén ngudi X . Ho va tén day du hién thj trén hé théng (vi du: userhanoi02). D6 dai t6i da 100 ky
R Nhap van ban
dung tu.
So dién NhaD 6 S8 dién thoai c& nhan dung dé nhan thong bao khan hodc ma xac thuc OTP (dinh
ap so , 5 :
thoai P dang s6 di dong hgp 1é gom 10 chir s6).
o Dia chi thu dién ti ca nhan nhan théng bao bao céo va dat lai mat khau (ding
Email Nhap van ban

dinh dang chuan name@example.com ).

4.3 Thiét lap tuy chon ca nhan héa (Ngon ngir & Ban do)

Ngén ngir:

Nhap vao hdp chon dé chon ngdn ngi hién thi hé théng mong muén: Viét Nam (Tiéng Viét) hodc United
States (English).

Khi luu thanh cdng, hé thdng sé tu ddng chuyén déi toan b giao dién sang ngon nglr da chon ma khéng
can dang nhap lai.

Ban do:

Chon nha cung cép ban dé nén lam viéc mac dinh cho cac phan hé giam sat GIS (vi du: Google Maps,
OpenStreetMap).

Cau hinh nay giup hién thi ddng loai ban dé quen thudc khi ban mé& cac tinh nang giam sat nat giao théng,
tuyén dudng hoac thiét bi den.

4.4 Tai lén Chir ky dién tur (Chir ky anh)

Khu vuc Chir ky dung dé luu mau chir ky anh cdia ban trén cac van ban, phiéu cong viéc dién tu:

1. Cach tai anh chir ky:

- Cdch 1: Kéo tép anh chit ky tir may tinh va tha vao khung vién nét dit mau cam "Kéo va tha anh & day".

- Cdach 2: Nhap vao dong chit mau cam “Chon anh" dé md clra sé chon tép tu thiét bi.

2. Quy cach tép hgp lé:

- Pinh dang hé trg: .png , .jpeg , .webp .
- Dung lugng téi da: 2MB.
- Khuyén nghi: Nén st dung anh chi ky dang nén trong suét (PNG) trén nén gidy trang dé hién thi sac nét

nhat trén cac biéu mau in an.



4.5 Luu thay doéi va Kiém tra két qua giao dién

1. Sau khi chinh stra anh dai dién, théng tin hodc chuyén déi ngon ngi (vi du: chuyén sang United States
(English)):

Théng tin cd nhén

Tén dang nhap Tén ngussi ding
user.hanoi02 user.hanoi02
8 dién thoa Email

0784290085 dachia.dev@gmail.com

Ngén ngir Bandé

United States (English) v

Chirky

=

Kéo va tha &nh & déy hode Chon énh

i Dinh dang dugc sit dung: png, jpeg, webp - Dung lugng file t6i da 2MB. |

Hiy

2. Nhdp nat Luu trir mau cam & dudi cing hép thoai (hodc bam Hay néu muén bd qua cac sira déi).
3. Sau khi luu thanh cong:
- Anh dai dién mai sé ngay lap tic dugc cap nhat & goc trén cling bén phai Header.
- Toan bo giao dién hé thong ty dong dong bo sang ngdn nglr da chon (Tiéng Anh):
o Thanh diéu hudng (Navigation Bar) chuyén sang: OVERVIEW , Default Settings , Accounts , Customers
Management , TRAFFIC SIGNAL MANAGEMENT , Configuration .
o Tiéu dé trang va bang d liéu hién thi theo ciu tric ti€éng Anh: Accounts , USERNAME , FULL NAME ,
COMPANY , PERMISSION GROUP , STATUS ( Active ).
o Cac nut chfic nang hién thi: Type to search , Reuse , Stop using , Delete selected , Create New ,

Excel .

o Thanh phén trang hién thi: viewing 1 - 2 / Total: 2 .
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5. Bang cau hoi thuong gap (FAQ & Troubleshooting)

Hién tugng / Thac mac

Tai sao khong chinh sira dugc 6
"Tén dang nhap"?

Tai anh chir ky hoac anh dai dién
bao 16i dung lugng

P3i ngdn ngir xong nhung mét

vai muc chua hién thij ding?

Béo 16i "Email khéng diing dinh
dang” hoic “Sé dién thoai khéng
hgp l&”

6. Kénh ho trg ky thuat

Nguyén nhan

bay la trudng dinh
danh géc cla tai

khoan

Tép anh vugt qua gidi
han 2MB

Trinh duyét dang luu
bd nhd tam (Cache)

Nhap thiéu ky tu hoac
chira khoang trang
thira

Hudng dan xr ly

Tén dang nhap dugc quan ly c6 dinh. Néu can thay
dai tén tai khodn dang nhap, vui long lién hé Quan

tri vién hé théng.
St dung cac cong cu nén anh hoac chup lai anh
ch{r ky v&i do phan giai vira phai dugi 2MB.

Hé thong ty déng dong bo lai; néu chua thay thay
déi ban c6 thé bam tai lai trang ( F5 hodc ctrl

+ R).

Ki€m tra lai cau tric email (phai cé ky ty @ va tén

mién) va sé dién thoai chi chira cac chir sé.

Néu ban gap kho khan trong qué trinh cap nhat théng tin hd s hodc can déi Tén dang nhap géc:

* Pau mai ndi bd: Lién hé Quan trj vién hé théng cla ca quan/daon vi ban.

* Téng dai ho trg ki thuat ITMS: 1900 xxxx (Nhanh 1 - H6 trg phan mém)

* Email tiép nhan su ¢é: support@itms.vn



® Cong ho trg truc tuyén: https://helpdesk.itms.vn

* Thdi gian lam viéc: 24/7 déi véi hé thong gidm sat va quan ly giao thong thong minh.



PHU LUC TAI LIEU

Phu luc A: Bang ma trang thai & Ma 16i cap nhat ho sa ca nhan

Bang téng hdp cac ma phan hai tir hé théng khi thao tac cap nhat thong tin hé so ngudi dung:

Ma phan héi
(HTTP/Status)

400 Bad Request

400 Bad Request

401 Unauthorized

422
Unprocessable

500 Internal

Server Error

Thong bao
hién thi trén

giao dién

Dung lugng
tép vugt qud
2MB

Dinh dang tép
khéng dugc hé
trg

Phién ddng
nhap da két
thic

Dir liéu nhdp
vao khéng hop
le

L6i mdy chu

luu trit hinh
anh

Nguyén nhan ky thuat & Nghiép

vu

Tép hinh anh Avatar hoac Chit ky
tai lén co kich thudc I16n hon dung
lugng t6i da cho phép.

Tép tai lén c6 phédn ma rong
khéng thudc danh sach cho phép
(khong phai PNG, JPEG, WEBP).

Phién lam viéc cla tai khoan da
hét han trong lic dang thao tac.

Tén ngudi dung vugt qua 100 ky tu
hodc chira ky tu dac biét khéng
dugc phép.

Dich vu luu trit tép (Cloud Storage
/ Object Storage) cta hé thong
gap gian doan tam thdi.

Phu luc B: Danh muc phim tat & Thao tac nhanh

Huéng khac phuc

SU dung tép anh cé dung lugng
dudi 2MB trudc khi thuc hién tai lén

lai.

Chuyén déi dinh dang tép sang
PNG, JPEG hodc WEBP chuan.

Déng nhap lai vao hé théng va thuc
hién cap nhat lai thdng tin ca nhan.

Kiém tra lai cac trudng théng tin vira
nhap va diéu chinh cho ding quy
dinh.

Chg trong gidy lat réi nhan nat Luu
trir lai, hodc thdng bao bo phan ky
thuat ITMS néu su ¢6 kéo dai.

Nham hé trg thao tac nhanh chéng va thuan tién trén hdp thoai Théng tin ca nhan:



Phim tat /

j Vi tri ap dung Chirc nang thuc thi
Thao tac
L X GUi yéu cau luu trif ho sd ngay lap tdc (tuong duong nhan nut Luu
Enter Tai cac 6 nhap liéu van ban .
trir).
o ) Di chuyén con tré tuan tu qua cac 6 nhap liéu, dropdown chon
Tab Toan bé hop thoai . e, -
ngon ngll, ban d6, nat Hay va nat Luu tri.
Shift + Tab Toan bé hop thoai Di chuyén con tré ngudc lai trudng hodc nut lién trudc.
e Khi hop thoai Thong tin ca Péng nhanh hép thoai (tuong ducang nhan ndt Huy hoac biéu
sc

nhan dang md& tugng dong).

Phu luc C: Tiéu chuan ky thuat cho tép hinh anh Avatar va Chir ky sé

DE& dam bao hinh anh hién thi dep mat trén giao dién va ré nét khi xuat ban van ban béo cao:

1. Tiéu chuan anh dai dién (Avatar)

* Ty lé khung hinh: Ty Ié vuong 1:1 .

* Kich thuéc khuyén nghi: 300 x 300 pixels dén 600 x 600 pixels.

* Noi dung: Anh chan dung ré mat, anh sang day du, thé hién phong thai chuyén nghiép.

¢ Pinh dang t6i vu: .png hodc .webp .

2. Tiéu chuan tép anh chir ky dién tur
* Nén anh: Trong suét (Transparent) hoac nén trang tinh khiét.
¢ Kich thuéc khuyén nghi: Chiéu rong tr 4ee dén 8ee pixels, chiéu cao tir 150 dén 3ee pixels.

* Pinh dang bat budc: .png (khuyén dung dinh dang PNG dé gitr nén trong suét khi chén vao bién ban
nghiém thu).

® Quy cach ky: Nét ky lién mach, ré nét, sir dung muc mau xanh duong hodac den trén gidy trang trudc khi
scan/chup lai.

Phu luc D: Lich st cap nhat tai liéu (Document Revision History)

Phién Ngay cap Ngugi thuc . .
. . - N6i dung thay doi
ban nhat hién
ITMS Khai tao tai liéu hudng dan cap nhat théng tin ca nhan, bé sung Trang
1.0 22/09/2026 Frontend bia chuan in &n A4, Muc luc nam riéng 1 trang, tich hgp 2 man hinh déi

Team avatar/ngon ngi¥ va hé théng Phu luc A, B, C, D.



